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1. Obxectivos

O obxectivo principal desta actuacidn era o de crear un gran portal web informativo e social para
implicar distintos colectivos, pero, sobre todo, a comunidade universitaria que decidiu apropiarse
activamente da lingua galega nas stas interaccidns cotias (familia, traballo, negocio, amizades, lecer etc.),
a pesar de que a sua primeira lingua era o castelan.

Este obxectivo xeral proxectouse nos seguintes obxectivos especificos:

Producir, almacenar e distribuir contidos de diversa indole relacionados co neofalantismo

(investigacion, divulgacion, formacion).

e  Favorecer a creacion de espazos fisicos e comunidades virtuais que estimulen o
neofalantismo.

e  Expandir e difundir o interese pola lingua e a literatura galegas.

e  Promover a narracién de historias de neofalantes que se criaron linglisticamente en
espafiol.

e  Contribuir a creacién de redes de negocio arredor do neofalantismo.

e Dinamizar o galego a partir do intercambio de ideas, proxectos, experiencias, propostas de
actuacion etc., pensadas dende e sobre o neofalantismo.

e  Buscar persoas non galegas que no seu dia se achegaron ao noso idioma.

2. Grupo de traballo

A web esta desenvolvida polo grupo de Novos Medios da Facultade de Ciencias da Comunicacién da USC,
coa colaboracién da Secretaria Xeral de Politica Lingtistica, coordinada e dirixida por Xosé Lépez e Xurxo
Salgado, profesores da dita facultade.

3. Fases

Primeira fase. Creacion dun portal web informativo que conte con seccidns sobre o mundo neofalante,
sobre a actualidade da lingua galega, investigacidns linglisticas, polémicas en redes relacionadas co
galego, unha seccién de videos e, finalmente, unha de opinidn. Ademais contara cunha presenza activa
en redes sociais, sobre todo nas mais empregadas pola mocidade, Instagram e Tik Tok, ainda que tamén
terd canle de Youtube, Facebook e Twitter.

Nunha segunda fase, o grupo traballara na posta en marcha dunha ferramenta tecnoldxica interactiva
que funcionard a xeito de rede social entre a comunidade neofalante e favorecera a creacién de
comunidades virtuais de todo o mundo que empreguen o galego.

A web servird tamén como fio de contacto entre distintos sectores que empregan a lingua galega para
facer negocio, polo que se creara unha area empresarial especifica destinada a conectar os responsables
de empresas ou persoas interesadas en crear negocios e servir de enlace entre estes en distintos paises,
especialmente no mundo luséfono, a través da lingua galega.



4. Desenvolvemento técnico

O obxectivo principal que se tivo en conta para o desenvolvemento desta plataforma web foi ofrecer un
servizo axil de creacion de contido e divulgacidn sobre o mundo do neofalantismo, en particular, e do
idioma galego en xeral.

O sistema cumpre cos seguintes requisitos especificados.

e Optimizaciéon de carga: sistema de caché temporal e compresion de CSS/HTML e Java para
optimizacion de carga e liberacién de consumos de CPU en servidor.

e Deseiio

¢ Desefio responsive: o desefio da web contempla alternativamente unha estrutura de desefio distinta,
optimizada para dispositivos mobiles como teléfonos e tabletas.

e Ergonomia e usabilidade: a web é sinxela na sua navegacion. O acceso & informacidn ten que ser
posible no menor ndmero de clics. A estruturacidn e organizacidon do contido é clave para non perder a
un usuario. O buscador interno xoga aqui un papel importante.

e Compatibilidade: a web terd que garantir a sia compatibilidade cos principais navegadores da
internet que existen actualmente no mercado (Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Opera, Safari). Por iso
a programacion realizarase en HTML5/ CSS3 para garantir ao maximo a compatibilidade e aproveitar as
novas funcionalidades que esta tecnoloxia permite.

e Seguridade: en todo momento o sistema garante a seguridade dos usuarios implementando un
sistema de seguridade Firewall no servidor, asi como no caché e cifrado das comunicacién mediante

certificado SSL.

e WebServices: para a integracion con outros sistemas de datos externos mediante protocolos XML-
RPC, SOAP ou REST.

e Optimizacion SEO: o sistema permite configurar todas as opcidns de Search Engine Optimization por

artigos/contidos, asi como as opcidns xerais da paxina principal mediante un asistente que vai guiando
os redactores para cumprir as recomendacidns en canto a mellorar o posicionamento nos buscadores.

¢ Difusion de contidos por seccions mediante RSS e notificacions PUSH: o sistema conta con servizo
RSS para integracion con webs e aplicacidn de terceiros, asi como sistema de notificaciéns pusch para

navegadores compatibles, tanto mébiles como de escritorio.

o Difusion de contidos en redes sociais: mediante botdns especificos de cada rede e integracion directa
con Facebook e Twitter para automatizacion de publicacion de contidos nestas redes sociais.

¢ Integracion de microsites independentes: Mediante ligazéns URL ou frames dentro do contido para
permitir a divulgacion de contido e atraer trafico a web.

e Buscador avanzado: para facer buscas en toda a web

e Sistema de notificacion de erros no contido: sistema de notificacién de erros no contido por parte
do lector. Os erros sonlle remitidos ao autor/a do artigo.



5. Alcance

O alcance vén determinado pola informacién para manexar, o desefio do sitio e os procesos de
actualizacién de datos que soporta a web.

O obxectivo final foi conseguir un rendemento excelente e un desefio atractivo para o usuario.
Igualmente, as interfaces de mantemento da informacidn son sinxelas e eficaces, e facilitan o labor de
mantemento do persoal asignado. Polo tanto, o desenvolvemento realizado cobre os seguintes
requirimentos:

e Toda a xestion da web é por medio dun motor dindmico de xestién de contidos con base de datos
externa.

* A navegabilidade desta é sinxela e intuitiva, asi como a accesibilidade aos seus contidos.

O sistema axustouse aos criterios de:

. Correccion

3 Facilidade de uso

. Integridade

. Fiabilidade

. Eficiencia

. Facilidade de mantemento
. Facilidade de proba

3 Flexibilidade

3 Interoperabilidade

. Portabilidade

6. Descricion técnica

Un dos puntos principais para o desenvolvemento e expansién dun sitio web son os contidos e
informacidn que presenta. Unha inadecuada actualizacién da informacién transmite unha sensacion de
descoido e abandono que poden xerar indiferenza para os visitantes.

Para actualizar a informacion é necesario un sistema de xestion desta que lles permita aos editores de
mantemento do sitio un xeito eficaz e 4 vez sinxelo de inserir, modificar e editar os contidos desde o

acceso a un panel de control de edicién interno.

Para cumprir esta funcion integrouse cun editor de contidos CMS baseado en Wordpress.



O sistema de xestidn de contidos ten as seguintes caracteristicas:

¢ Organizacion da paxina web: o sistema esta preparado para organizar de forma eficiente os contidos
da web en seccidns e categorias, o que facilita a navegacion dos usuarios e permite a creacién dunha
estrutura sélida, ordenada e sinxela para os administradores. Desde o panel de administrador pédese
crear, editar e eliminar as seccions e categorias do noso sitio da forma que mais nos conveiia.

e Publicacion de contidos multimedia: insercién de imaxes, videos e JavaScrip e obxectos binarios (PDF,
ZIP, RAR).

e Escalabilidade e implantacion de novas funcionalidades: o sistema ten a capacidade de instalar,
desinstalar e xestionar comporfientes e médulos, o que lles proporcionara servizos de valor engadido aos
visitantes do sitio web.

¢ Administracion de usuarios: sistema xerarquico de xestién e administracion de usuarios. Creacion e
definicién de roles e permisos de usuario. Creacién de usuarios, edicion, cambio de contrasinais, correos
electrdnicos, permisos de acceso e edicion.

* Desefo e aspecto estético do sitio: no caso de realizar un novo cambio de desefio, non sera necesario
contratar unha nova paxina web nin introducir outra vez os contidos. O cambio de desefio sé afectara as
fachadas de presentacidn, reducindo asi o custo da mellora e modernizacion do recinto.

¢ Navegacion e menu: sistema de xestion de menus totalmente editable desde o panel de administrador.

* Xestor de imaxes: o sistema ten unha utilidade de repositorio de imaxes no servidor para usar en toda
a web cun sistema de organizacidn de directorios.

¢ Disposicion de widgets modificable: a posicion dos widgets na paxina de inicio pddese axustar segundo
se desexe, ademais de engadir novos mddulos que admitan a insercion de cédigo HTML/PHP

personalizado.

* News Feed: sistema de sindicacién de noticias RSS/XMS/ATOM xerado automaticamente que permitira
vinculalas a outros servizos web ou redes sociais.

¢ Xestor de documentos: repositorio de documentos para a publicacién de contidos e documentacién.

¢ Sistema de banners: pddese introducir anuncios (para promocién interna e campafias especificas)
mediante un sistema de xestidn de banners.

® Servizos web: protocolos de servizos web XML-RPC, SOAP ou REST.

* Optimizacion SEO: asistente para mellorar a redaccién SEO e alerta de erro.

* Mapa web XML: creacién de mapa web XML para o rexistro en buscadores para a indexacién completa.

¢ Almacenamento en caché JS/CSS/HTML: almacenaxe temporal da paxina para optimizar a velocidade
de carga e reducir o consumo de CPU no servidor.

¢ Contorno de traballo progresivo: sistema de aforro de borradores. A publicacion é independente do
almacenamento da informacién na web.



Automatizacidon na publicacion: os contidos das publicacidons pddense programar cunha data de
publicacién e unha data de caducidade. Noutras palabras, pddese programar unha noticia para que
se publique automaticamente cando chegue unha data determinada, e despois se descarte
automaticamente noutra data.

Xestion de publicacidns en portada: o editor podera seleccionar o contido que cOmpre destacar na
portada.

Arquivo e historial: as publicacidons que perdan vixencia pddense arquivar, sen necesidade de
borralas. Isto tamén lles permite aos internautas consultar unha historia ou hemeroteca accesible
desde o propio buscador ou as propias seccions.

Formatos de lectura: cada documento sera xerado automaticamente polo sistema en formato web
cos seus estilos correspondentes, asi como unha versién imprimible con CSS adaptada para a
correcta impresion, e en XML.

Recomendacion de contidos a través das redes sociais mais habituais: Twitter, Facebook, WhatsApp.

Publicacion de contido multimedia: insercién de imaxes, videos e JScript, HTML ou ActiveX e
binarios (PDF, ZIP, RAR).

Optimizacion de indexacion de contidos para buscadores: metaetiquetas, metadescricidons, URL
amigables.

Titulo: nome publico do artigo.

URL amigable: definicion do URL amigable para ese contido.

Categoria/seccién

Contido HTML: drea de contido do artigo. Ten un editor Wysiwyg coas caracteristicas dos editores de
tipo Word. Negrifia, cursiva, tamafios, cores..., asi como inserir imaxes, ligazéns ou mesmo contido
de codigo HTML/PHP externo, Iframes ou obxectos multimedia (javascript, videos de
Youtube/Vimeo...).

Data de inicio da publicacién: opcién para establecer unha data de inicio da publicaciéon na web
publica.

Autor: nome do autor.

Nivel de acceso: quen podera acceder a ese contido.

Meta Tags: palabras clave de contido.

Metadescricion: descricion do contido.



e  Estado: publicado/programado/borrador.
e  Notificacion push a dispositivos mobiles con personalizacién da mensaxe.

e Notificacién en redes sociais: Twitter / Facebook.

7. Neofalantes.gal en datos

Dende o lanzamento oficial do portal o pasado 31 de xaneiro de 2022, estes son os datos recollidos ata
xufio de 2022.

7.1. Contidos
Detalle por categorias web

Artigos publicados

investigando (20) \ Opinidn (5)

Eu son neofalante (33)

Total:
275

A todo chio (33) —

.

~ Universo galego (184)

Detalle por categorias



7.2. \Visitas web

W VISTAS v| BVISITANTES

200,000

100,000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 o

® VISTAS & VISITANTES % ME GUSTA ¥ COMENTARIOS
106,580 80,963 0 8
Captura de pantalla do servizo JetPack instalado en neofalantes.gal
-
7.3. Top paises
Estadisticas: Historial
1 CT— 102211

Pais Vistas
= Espaiia 102,211
B Estados Unidos 1,851
= Argentina 477
1 | randa 446
E& Reino Unido 320
3 suiza 308
- Portugal 271
I I Francia 203
B pemania 153
E Grecia 131
Brasil 125
I I Bélgica 99

Captura de pantalla do servizo JetPack instalado en neofalantes.gal



Seguidores directos en redes

Subscriptores en redes sociais

Tiktok (100) \ (28)

Facebook (576)

Twitter (394)

7

Grafico de redes — Elaboracion propia

Instagram (420)

Total de Me gusta de la pagina: 569

Captura de pantalla de Facebook Insights — Non dispofiible en galego

Actualmente o crecemento de Neofalantes en redes é de 92 usuarios mensuais de media en Facebook e
40 en Instagram, co que obtemos un resultado de crecemento positivo en todo este tempo.

Nuevos Me gusta y seguidores & Exportar ¥
Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @ Seguidores nuevos de Instagram @
499 ™ 12,4 mil% 446 ™ 44,5 mil%
30
60
20
40
10
20
11 de en81 de en20 de fet? de maf de abr21 de a1 de may 1 de féb de @hde febe Mamde GRide rSade &r de Sbde rB8yde me

Captura de pantalla de Facebook Insights — Non dispofiible en galego



7.6. Subscritores por notificacion push

A web de Neofalantes conta cun sistema de subscricion por “notificaciéns push” nos navegadores de
dispositivos mobiles e de escritorio. Cada vez que se publica unha nova, o sistema notifica cunha alerta
da noticia a todos os usuarios subscritos. Ao premer na notificacion abrese a paxina de neofalantes.gal
na noticia en concreto.

E un sistema moito mais inmediato que a subscricién por correo electrénico que os usuarios entenden
como unha achega de datos (o correo electrénico).

Actualmente Neofalantes conta con 121 usuarios subscritos dos cales 81 tefien unha posicidn activa
fronte as noticias que reciben de neofalantes.

# O Q) 1117 Q=

& GOOGLE CHROME now

FEIRA
DE VERDILLO

Neofalantes

neofalantes.gal

A RAG propén cambiar a grafia dunha o EIRA
parroquia de Carballo tras anos de...

FEIRA |
DE VERDILLO §

i .
Subscriber Trends
) [} ‘ [ [}
Subscribed Users Monthly Active Users Total Users
81 42 121

) Past Year v 0 AllPlatforms v

Total Users

127 100

150

Jun'z Jul'21 Avg 21 Sep'21 oa21 Nov ‘21 Dec ‘21 jan ‘22 Feb 22 Mar 22 Apr 22 May ‘22 Jun'z2

Captura de pantalla de OneSignal — Entorno non dispofiible en galego nin en castelan



7.7. Tipo de perfil

Pdblico actual Pablico potencial

Me gusta de la pagina de Facebook @ Seguidores de Instagram @

576 420

Edad y sex0 @ Edad y sexo @

u.,___--llllll.n c,,J.llllll..__

18-24  25-3¢  35-44  45-54  55-64 65+ 18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65+
W Mujeres [l Hombres B Mujeres [l Hombres
536% 484% 50.2% 49.8%
Principales cludades Principales ciudades
Lugo, Espafia Santiago de Cempostela, Espafia
10.1% 9.3%
Vigo, Espafia Lugo, Espafia
8.7% 9%
La Corufia, Espafia La Corufia, Espafia
8.3% 8.6%
Santiago de Compostela, Espafia Vigo, Espafia
. ©.1% 6.8%
Pontevedra, Espafia Madrid, Espafia
N 1% 6%

Orense, Espafia
3%

Ferrol, Espafia
2%

Madrid, Espafia
1.8%

Cangas, Spain
-_— %

Teo, Spain
—-— %

Captura de pantalla de Facebook Insights — Non dispofiible en galego

O tipo de perfil de seguidores na redes é maioritariamente o dunha muller de entre 35 —44 anos residente
na area de Lugo no caso de FB, ou en Santiago no caso de Instagram (datos de xeolocalizacion de IP).



7.8. Alcance das publicacions

Tanto en Facebook como en Instagram o alcance das publicaciéns supera o 40 % do publico seguidor
organico establecido por Meta (1062 persoas).

Isto demostra a capacidade que ten a estratexia en redes de alcanzar perfis non seguidores da paxina
noutras contornas como son 0s grupos.

A estratexia de publicacidn active en grupos permite non sé un incremento orgdnico do alcance das
publicacidns, sendn unha captacién activa de novos seguidores, asi como un aumento da interaccion para
as publicacions semanais a 7 dias vista.

Alcance & Exportar ¥
Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @
45.049 T 145,2 mil% 34.820 T 100%
0,0 mil 4,0 mil
5,0 mil 3,0 mil
0,0 mil 2,0 mil
5,0 mil 1,0 mil
Q
11 de end1 de en20 de fet? de mafl de ab21 de abl de may 11 de end1 de en20 de fet? de maf de ab221 de abl de may
Visitas a la paginay al perfil & Exportar ¥
Visitas a la pagina de Facebook @ Visitas al perfil de Instagram @
1585 T 2,8 mil% 1.662 T 100%
200 200
180 150
100 100
50 50
0
11 de end1 de en20 de fet? de mafl de abr21 de abl1 de may 11 de end1 de en20 de fet? de maf de abr21 de abv1 de may

Captura de pantalla de Facebook Insights — Non dispofiible en galego



7.9.

Alcance en Twitter

W Analytics Home Tweets Morev

Tweet activity

Your Tweets earned 35.3K impressions over this 90 day period

Tweets [MELRIEECE Tweets and replies  Promoted

NEGn

NEGY

NEO,

NEGY

NEGY

NeoFalantes @NeoFalantes - Mar 31

"Digolle aos neofalantes que tiren para adiante, que non
tefian medo que temos unha lingua moi Gtil", di este
enxefieiro de telecomunicacions #neofalantes
@pimpincomun neofalantes.gal/2022/jose-loir...

NeoFalantes @NeoFalantes - Mar 5
Pokémon Galicia: unha orixinal aposta pola lingua e a
cultura propias neofalantes.gal/2022/pokemon-g...

NeoFalantes @NeoFalantes - Mar 22
"Non hai que deixar o galego sb na casa, senon tamén
falalo de festa", di necfalantes.gal/2022/camilo-co...

NeoFalantes @heoFalantes - Apr 10
#RAG e #AGAL coinciden no papel de Galicia na lusofonia
neofalantes.gal/2022/cal-e-a-c...

NeoFalantes @heoFalantes - May 10

@LediciaCostas escribe a #biografia do homenaxeado
das Letras Galegas 2022, Florencio Delgado Guarriarén,
destinada aos mdis cativos

Acadermialtal 41 etrasGal

#Prima\raradasL;tms neofalantes.gal/2022/un-floren...

NeoFalantes @NeoFalantes - May 15

Que pasa coa nasalidade, coa ortografia, coa fonética?...
Pode un portugués falar galego? #Portugal #Galicia
#neofalantes youtube.com/watch?v=5_BwW.J...
neofalantes.gal/2022/video-asi...

NeoFalantes @hNeoFalantes - Apr 20

A avogada e vicepresidenta da Mesa pola Normalizacidn
Lingtistica Elsa Quintas Alborés denunciaba nas redes o
ocorrido nun xuizo en Vigo tras espresarse en galego
@amesanl @Linhadogalego neofalantes.gal/2022/unha-
avog...

NeoFalantesv ™ v Qi e

() Mar 2 - May 30, 2022 v

YOUR TWEETS

& Export data v

During this 90 day period, you earned 398

impressions per day.

Impressions Engagements Engagement rate
4,970 327 6.6%
4,143 166 4.0%
3,807 131 3.4%
3,325 75 2.3%
1,329 34 2.6%
1,183 84 71%
1,072 75 7.0%

Captura de pantalla de Twitter Analytics — Non dispofiible en galego nin en castelan



7.10. Reproducion de videos “Eu son neofalante” en Instagram

En total os videos en Instagram acadaron as 53.000 reproducidns. O ultimo publicado en maio acadou as
4.362 reproducidns ata o momento.

® REELS VIDEOS UARDADO ETIQUETADAS

Por que dgwln comezar
a faldr'¥p galego?
<)

| B

Por que decidin comezar
a falar en galego?

Captura de pantalla de Instagram — Non dispoiiible en galego



Logo destes meses, e facendo un seguimento da interaccidn dos usuarios /as en redes, podemos sacar as
seguintes conclusions:

e  Os usuarios/as non entendian o concepto de neofalante, intercedeuse para aclarar conceptos
en repetidas ocasions nos debates nos grupos de Facebook e explicar o proxeto.

e Existe unha percepcion e valoracion positiva en todos os videos publicados dos casos de
exemplo de neofalantes, sobre todo das persoas orixinarias doutros paises. Son os contidos que
mais reaccidn positiva provocan.

e O portal comeza a ser un referente para todos os grupos sobre a tematica da lingua galega, ata
tal punto que xa recibimos solicitudes de insercién publicitaria, asi como de colaboracions.

e Ainteraccion en redes: pese a contar cun perfil moi baixo de seguidores, supera en interaccion
a canles consolidadas como a propia paxina de A MESA, e Neofalantes chegou a ter picos de
alcance no mes de marzo de mais de 34.500 persoas, cun perfil que apenas superaba os 400
usuarios.

Pégina Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de Interaccién de esta sem:

AMESA| A Mesa pola Normalizac... 19K

Asociacién Escritoras-e...
| é CTNL - Coordinadora de...

Lingua Galega Santiago...

21 Dias co Galego e maéis

NeoFalantes

Captura de pantalla de Facebook Insights — Non dispofiible en galego

Promociona tu pagina para conseguir mas Me gusta

Alcance de la publicacién

34,574

Captura de pantalla de Facebook Insights — Non dispofiible en galego



Os erros lingliisticos. Inicialmente nos grupos en redes os comentarios da xente eran principalmente para
facer correccidns linglisticas, que moitos deles consideraban inadmisibles. A todos eles se lles respondeu
de xeito asertivo e finalmente borraron os comentarios de critica na maioria dos casos, ao entender a
posicién que precisamente critican os propios neofalantes no canto do medo a recibir criticas por errar
ao falar galego. Lembremos que é un dos principais factores ao que lle tefien medo, polo menos os
neofalantes galegos.

Por outra banda, cando o lanzamento do portal, & parte de recibir mensaxes de parabéns, contactaron
con nds grupos de estudo do idioma galego organizados pola sta conta e que estaban tentando aprender
a lingua. En concreto escribiron colectivos dende Arxentina, que buscaban asesoramento para facer
consultas linglisticas que non eran capaces de resolver.

Este feito deberia abrir unha reflexion en canto a orientacion que Neofalantes poderia tomar para
conformar esa rede. Por exemplo, achegandolles recursos lingiisticos aos neofalantes e as suas
comunidades: informacion de cursos, ferramentas en lifia, convocatorias publicas, xornadas, e mesmo
consultorio lingtiistico por redes ou mediante algun sistema automatizado de chat-bot.

Agora mesmo Neofalantes.gal en s6 6 meses conseguiu posicionarse como a plataforma con maior
capacidade de alcance organico en redes entre a mocidade.



A rede neofalantes

9. Redes sociais

Redes sociales con mayor nimero de usuarios activos a nivel mundial en enero de 2022

(en millones)

DESCARGAR

Fuentes

Fecha de publicacién
8 Enero 2022

Regi6

Periodo de estudio

Caracteristicas especlales

redes sociale aciones de mensajeria/chat/voip

incluidas; las ¢

Notas suplementarias
* Cifras de Douyin no incluida

Moita xente cre que as redes sociais e os social media son o mesmo, e que os termos poden
usarse como sinénimos, pero isto non é certo. Os social media son o uso das tecnoloxias para
facer interactivo o didlogo entre persoas, mentres que unha rede social é unha estrutura social
formada por persoas que comparten intereses similares.

O obxectivo principal das redes sociais é conectar a xente ao completar o perfil nas canles de redes sociais
e interactuar coas persoas en funcién dos detalles que len sobre cada unha. Pédese dicir que as redes
sociais son unha categoria dos “medios sociais”.

Os “medios sociais” (social media en inglés) refirense 4s plataformas e aplicacions en lifia que lles
permiten as persoas comunicarse, interactuar e compartir contido de maneira dixital. Algunhas da
caracteristicas clave dos medios sociais inclien:

e Redes sociais: Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, onde os usuarios
poden conectarse, seguir a outros, compartir publicaciéns, fotos, videos etc.

e Blogs e foros: Sitios web onde os usuarios poden publicar e ler contido xerado por outros, asi
como participar en discusions.

e Servizos de mensaxeria: Aplicaciéns como WhatsApp, Messenger, Telegram, que permiten a
comunicacién instantdnea entre individuos e grupos.

e Plataformas de contido: Sitios como Youtube, TikTok, Twitch, onde os usuarios poden subir,
ver e compartir videos, ao vivo-streams etc. Wikis:

e Sitios web colaborativos onde os usuarios poden editar e contribuir con informacién.

Os medios sociais transformaron o xeito no que as persoas se comunican, se informan e se relacionan no
mundo dixital. Ofrecen oportunidades de conexidn, colaboracidn e expresidn, pero tamén expofien
desafios en termos de privacidade, seguridade e saude mental.



Para entender o concepto, teriamos que volver atras no tempo e rememorar o que entendiamos como
medios antes da existencia de Internet: radio, televisidn, xornais, revistas. Cando os medios de
comunicacién chegaron a estar dispofiibles en Internet, deixaron de ser estaticos, ofrecendo a
posibilidade de interactuar con outras persoas.

No centro dos “medios sociais” estan as relacions, que son habituais nas redes sociais, que poden
provocar confusidn. Os medios sociais son lugares a través dos cales se lles pode transmitir informacion
a outras persoas.

Outra forma de diferencialas é pensar que os “medios sociais” axudan a xente a unirse a través da
tecnoloxia mentres que as redes sociais melloran esa conexidn, xa que as persoas so se interconectan nas
redes porque tefien intereses comuns.

O uso das redes sociais foi absorbido por xente de todo o mundo e hoxe xa forma parte da rutina. Isto
fixo destes espazos un lugar onde a marcas e empresas tamén lles gustaria estar para interactuar cos seus
clientes, achegando posibilidades moi positivas, como as seguintes:

Compartir a vision da empresa: as redes sociais son unha especie de escaparate para a empresa; nelas
poden amosar a vision do negocio.

A personalizacion da mensaxe e a interaccion directa co cliente: nas redes sociais é posible ter unha
relacion moito mais personalizada e directa con cada cliente ou cliente potencial, xa que podes contactar
con cada un, xa sexa para resolver problemas ou para descubrir nova informacion.

Posibilidade de segmentacion de publico: 4 hora de publicar en redes sociais, é posible segmentar as
suas publicacidns segundo as caracteristicas da audiencia, dirixindo os seus esforzos cara aqueles rangos
de audiencia que tefian mais afinidade coa sua solucion.

Poder saber mais de cada un dos usuarios: a xente comparte os seus gustos, desexos e outra informacién
que pode ser valiosa para as empresas 4 hora de achegarse ao seu publico obxectivo.

Posibilidade de vender a través destas canles: do mesmo xeito que é posible relacionarse co publico a
través das redes sociais, tamén é posible utilizalas para vender os seus produtos ou servizos,
principalmente se se dirixe a ese publico que xa ten relacién con eles.

Crea un ambiente controlado pola marca: independentemente de quen sexa o seu publico, estara
nalgunha rede social.

Posibilidade de difusién con baixo orzamento: a diferenza dos medios tradicionais, a publicidade nas
redes sociais ten un menor custo, ademais da vantaxe de que na web é moito mais doado medir
resultados.

Informacion instantanea: as redes sociais permiten comunicar mensaxes urxentes da marca a través
dunha canle oficial. Isto é moi importante no caso da xestion de crises, por exemplo, na que é necesario
que a marca se posicione rapidamente, evitando asi que acade maiores proporciéns.



As redes dividense en diferentes tipos, segundo o obxectivo dos usuarios 4 hora de crear un perfil. E unha
mesma rede social pode ser de mais dun tipo. A clasificacion mais comun é:

"Pero o propdsito das redes sociais non é sé relacionarse?". Si, ese é o obxectivo da maioria delas, pero
hai algunhas que estan especialmente centradas niso.

Por exemplo, Facebook, cuxa finalidade era a de conectar a xente. Pero podemos citar outra infinidade
de redes, que tamén encaixan nos outros tipos, como Instagram, LinkedIn, Twitter etc.

As redes sociais de entretemento son aquelas nas que o obxectivo principal non é interactuar coa xente,
sendn consumir contidos.

O exemplo mais emblematico é Youtube ou Pinterest. E a mais recente, TikTok. A través de microvideos
ou videos moi curtos, esta rede de orixe oriental (chinesa) reinventou a forma en que se producen e
consumen os contidos.

Son aquelas nas que os usuarios pretenden crear relacidns profesionais con outros usuarios, dar a cofiecer
proxectos e logros profesionais, presentar o seu curriculo e competencias, asi como conseguir indicaciéns,
postos de traballo etc.

LinkedIn é a rede social profesional mais cofiecida e utilizada, pero hai outras que tamén estan gafiando
espazo, como Bebee, Bayt, Xing ou Viadeo. Ademais, tamén se utilizaron para este fin outras redes non
exclusivamente profesionais, como Facebook, Instagram, YouTube, Twitter e Pinterest.

As redes sociais de nicho son aquelas dirixidas a un publico concreto, xa sexa unha categoria profesional ou
persoas que tefian un interese especifico en comun.

Un dos casos mdis emblematicos é o de TripAdvisor, onde os usuarios atriblen notas e comentarios a
elementos relacionados co sector gastronémico e turistico.

Outros casos son DeviantArt ou Bébanche, comunidades nas que os artistas visuais promocionan o seu
traballo.



Na procura dunha rede social alternativa e propia, valoraronse e analizaronse as seguintes

plataformas.

Ano de fundacién Membros Publicidade Politica de proteccién de
datos
Facebook 2004 Ao redor de 2.910 milléns Publicidade Dado gue a sede europea de
de usuarios activos ao dia personalizada Facebook ten a sta sede en
Irlanda, a empresa non esta
suxeita @ normativa europea
de proteccién de datos. Isto
€ motivo de criticas
constantes.
Minds 2015 2,5 milléns de usuarios publicidade non Esta baseado na tecnoloxia
rexistrados personalizada blockchain descentralizada
Mastodon 2016 4,4 milléns de usuarios non Almacenamento
rexistrados descentralizado en
diferentes servidores
Diaspora 2010 800.000 membros non Os datos poden estar
rexistrados totalmente aloxados nun
servidor privado
Vero 2015 Uns 5 milléns de usuarios non Os datos non se facilitan a
rexistrados terceiros; solicitar un
ndmero de teléfono privado
para rexistrarse
Clubhouse 2020 10 millons de usuarios - A aplicacion accede a
activos contactos privados e pode
non ser compatible con RDP
Discord 2015 100 milléns de usuarios Pddese desactivar a Alternativa a Clubhouse. Non
activos mensuais publicidade require informacién persoal.
personalizada Ten moito éxito entre a
xeracion Z
Buddy Press 2008 - Pode activarse E un sistema independente

publicidade propia

integrado nunha web. O
contido e a rede é propio,
non de terceiros.

De todas elas, os Unicos desenvolvementos que permitirian o control e garantirian a
confidencialidade dos datos serian os desenvolvementos baseados en Buddy Press ou con
Mastodon.

Buddy Press — Permitiria a integracién coa web de neofalantes, creando un Unico ecosistema
integrado na mesma plataforma.



‘mastodon

Mastodon é unha rede social de “microblogging” cunha estética e caracteristicas similares a
Twitter. Non estd controlado por unha Unica empresa ou servidor, sendn que funciona mediante
unha federacion descentralizada de servidores, un deles poderia ser o propio de Neofalantes,
como sistema independente que forma parte do “fideverso” de Mastodon.

Estariamos ante unha rede social formada por varias redes (unha federacion chamada Fideverso).
Os usuarios poden crear diferentes servidores (redes), que se denominan instancias ou
comunidades. Estas instancias permiten escribir mensaxes que s son lidas polos seus membros,
asi como outras que se poden ler en todas as instancias federadas que compofien Mastodon de
xeito descentralizado.

Seguridade. Ten un problema de seguridade, dado que as mensaxes internas entre usuarios non
estan cifradas en base de datos, polo que no momento de redactar este informe seria un punto
negativo que haberia que volver valorar nun futuro. As mensaxes en Mastodon poden ser lidas
polo administrador da instancia, e isto supdn unha vulnerabilidade da privacidade dos usuarios.

Actualmente, na data de redaccién deste informe, a comunidade galega en Mastodon é de

apenas 88 usuarios, polo que pese a ser unha comunidade pequena non deberia desbotarse e
deberia analizarse a sua creacidn para Neofalantes.

Proxecto Neofalantes.gal




25

11.2  BuddyPress

3uddyPress

BuddyPress é un paquete de software de redes sociais de cddigo aberto propiedade de
Automattic desde 2008. E un complemento que se pode instalar en WordPress para desenvolver
unha plataforma de redes sociais.

No caso de Buddy Press a captacion de usuarios chegaria dende a propia web de Neofalantes,
logo do seu rexistro. Neste caso, dado que estamos a falar da creacion dunha rede paralela as
redes mais populares actualmente, a rede de Neofalantes ten que proporcionar algun beneficio
adicional que vaia mais ala das relacidn entre as persoas, dado que esa interaccion xa a poden
atopar en grupos de Facebook especializados en lingua. Aqui é onde entraria en xogo o tema de
dar solucions e ferramentas linguisticas para os neofalantes ou para os que dan o paso de
comezar a estudar galego.

Con seguridade sexa o motor de desenvolvemento para a rede social definitiva para
Neofalantes.gal, pivotando sempre nos contidos e recursos mencionados, como un valor
engadido para a participaciéon na propia rede social. En xeral, polo que observamos nas
comunidades de Facebook, o publico é moi heteroxéneo e incluso moi polarizado ideoloxica e
politicamente no que respecta ao tipo de contidos que comparte nas redes, que non son case
nunca contidos relacionados coa lingua galega, incumprindo as propias regras dos grupos.
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Folla de Ruta

TAREFA DESCRICION

Descricion do traballo e obxectivos

. Estudo da idoneidade do modelo de rede social
Documentacion

Andlises de requisitos informais

Tarefas e recursos para realizalas

Diagrama de Gantt coa planificacién

Requisitos funcionais

Anélise de requisitos .
Entrevistas con actores

Requisitos non funcionais

Instalacién/Configuracién entorno de desarrollo Instalar e configurar o entorno de desenvolvemento que permita construir posteriormente a rede social

usando as tecnoloxias seleccionadas

Modelo conceptual

Desefio Base de Datos "
Modelo l6xico

dicionario de datos

Desefio proposto de todos os frontais web.
Desefio gréfico e programacion de frontais

Programacion markup HTML5/CSS3 dos frontais desefiados

Integracion dos frontais co framework de desenvolvemento

Construcién e programacion dos servizos web para o prototipo, con base no modelo de casos de uso e
utilizando as tecnoloxias seleccionadas

Desefio Prototipo Construcion e programacion do portal web con base no prototipo, no modelo de casos de uso e utilizando as

tecnoloxias seleccionadas

Probas de caixa branca, caixa negra e integracion

Efectuar probas finais contra o portal web de xeito que cada unha das funcionalidades opere como se espera
Probas

Manuais Titoriais de usuario e administrador

» Publicacion e implantacion do sistema
Implantacion

Probas de implantacion

Mantemento Mantemento correctivo
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