Situacion da lingua
galega na sociedade

Observacion no ambito do tecido asociativo
c008

o’
W XUNTA DE GALICIA W2, e
:i: PRESIDENCIA / g'a\eg

Secretaria Xeral de Politica Linguistica




Edicién:

Observatorio da Lingua Galega. 2008

Elaboracion:
EOSA Consultores

Estrategia y Organizacién, S.A.

Desefio e maquetacion:
EOSA Consultores

Estrategia y Organizacion, S.A.



3

Situacion da lingua galega na sociedade. Resumo executivo

INDICE DE CONTIDOS

L. INTRODUCION ...ttt ettt 5

2. FICHA TECNICA .ottt oottt 7

3. SUBAMBITO DAS ASOCIACIONS

4. SUBAMBITO DAS ENTIDADES DEPORTIVAS................. 21

5. PROPOSTA DUN  SISTEMA DE  INDICADORES
LINGUISTICOS PARA O TECIDO ASOCIATIVO............c....... 29

6. CONCLUSIONS FINAIS.....coiiiiiiiiiirisisisieeie e 33






5

Situacion da lingua galega na sociedade. Resumo executivo

1. INTRODUCION

O estudo que a continuacion presentamos forma parte do Observatorio da Situacién da Lingua Galega na Sociedade. Esta iniciativa,
impulsada dende a Secretaria Xeral de Politica Linglistica (en diante SXPL) da Xunta de Galicia, constitiese como a ferramenta capaz de
poder detectar a evolucion dos usos lingliisticos da sociedade ao longo do tempo.

Concretamente, o Observatorio da Situacién da Lingua Galega na Sociedade é un traballo que nace cunha dobre finalidade: en primeiro
lugar, como unha ferramenta que permite 0 seguimento permanente do Plan xeral de normalizacién da lingua galega, aprobado de forma
unanime polo Parlamento galego; en segundo lugar, como un instrumento operativo e axil que faga posible obter un cofiecemento de
primeira man sobre a situacion da lingua galega na sociedade e que, ademais, posibilite facer comparacions dos usos lingliisticos nos
diferentes ambitos da sociedade para, deste xeito, focalizar as actuacions a prol da lingua nos ambitos en que sexa mais necesario € nos
aspectos mais demandados.

No Observatorio recéllense oito &mbitos de actuacion, consonte os establecidos no Plan xeral de normalizacién da lingua galega (en diante
PNL) e que son os seguintes: administracions publicas, educacion, medios de comunicacion, economia e empresa, sanidade, tecido
asociativo, sector das telecomunicacions e cidadania.

O informe que a continuacién presentamos céntrase no ambito de actuacién do tecido asociativo. Tratase do resumo executivo dun traballo
mais longo que d& a cofiecer a situacion do galego no conxunto deste sector en Galicia, e que inclie datos sobre cales son os
cofiecementos, 0s usos, as opiniéns e as actitudes nas asociacions e entidades deportivas en relacion coa lingua. Xa que se trata dun
resumo, neste documento recolleranse os aspectos do devandito informe que resultan mais relevantes dende o punto de vista da situacion
do galego no tecido asociativo.

A captura da informacién para este ambito fixose mediante o emprego de duas ferramentas: de xeito cuantitativo, a través de 760 enquisas
realizadas as asociacions e entidades deportivas rexistradas en Galicia a xullo de 2007; de xeito cualitativo, grazas aos paneis de escoita,
reunions as que asistiron representantes de diferentes colectivos dos devanditos subambitos co fin de opinar sobre diversos temas
relacionados cos usos linglisticos do tecido asociativo.



Finalmente, completouse o traballo co calculo duns indicadores de normalizacién lingtistica, como instrumento para medir a situacion actual

do galego en cada un dos subambitos da analise, o que permite establecer comparativas sobre os usos do galego e o seu grao de
normalizacion dun xeito periédico, eficaz e sistematico.

A través deste informe preténdese un achegamento & situacidn actual dos usos lingiisticos no tecido asociativo da sociedade e das

necesidades que requiren os seus axentes. En definitiva, a finalidade formulada é a de poder levar a cabo actuacions focalizadas nos eidos
onde sexa mais necesario e mediante as accions mais axeitadas.

TECIDO ASOCIATIVO
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2. FICHA TECNICA

UNIVERSO: distinguiremos dous universos, un para cada subambito:

= Asociaciéns: entidades integradas no Rexistro de Asociaciéns de Galicia en xullo de 2007 (24.548).
= Entidades deportivas: organizacions recollidas no rexistro da Conselleria de Cultura e Deporte da Xunta de Galicia en xullo de 2007
(7.824).

Tipo de enquisa: enquisa telefénica asistida por ordenador.
Realizacién do traballo de campo: do 23 de xullo ao 10 de outubro de 2007.

Distribucién teérica da mostra nos diferentes subambitos e erro mostral asociado:

Asociaciéons 24.548 5,12%
Entidades deportivas 7.824 385 4.97%
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3. SUBAMBITO DAS ASOCIACIONS
Usos linguisticos

Iniciamos a andlise da situacién da lingua galega nas asociacions mediante a observacion dos seus usos lingliisticos, tanto no seu nivel oral
como escrito. Neste sentido, observamos que, en lifias xerais, as asociacions de Galicia empregan maioritariamente o galego.

Grafico 1. Usos linglisticos nas comunicaciéns orais e
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As asociacions mais dinamicas no uso do galego de cara ao exterior son as culturais, que o empregan en cotas superiores ao 80%,
seguidas das asociacions vecifiais e xuvenis. COmpre destacar que existen tamén diferenzas no que a localizacién xeografica se refire. Asi,
nas entidades situadas nos nicleos de poboacién de menos de 50.000 habitantes o galego € mais habitual que nas localizadas nas sete
grandes cidades de Galicia.

No que aos elementos de identificacion corporativa se refire, 0 uso do galego € igualmente maioritario, con cifras superiores ao 74%.
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Gréafico 2. Usos linguisticos nos elementos de
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Nas restantes ferramentas de imaxe corporativa, como a paxina web, a rotulacién ou o nome da asociacién no papel de carta, a lingua
galega acada porcentaxes de uso superiores ao 61%. O Unico elemento de comunicacion exterior no que as asociacions de Galicia
empregan en maior medida o castelan é o contestador automatico, que representa o 48,2%, fronte ao 40,7% do galego.

En canto & documentacién escrita empregada con caracter interno, o galego segue a ser a lingua mais habitual nas asociacions, agas para
a aplicacion informatica habitual.

TECIDO ASOCIATIVO
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Grafico 3. Usos linglisticos na documentacion
interna
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Polo que se refire a dindmica nas comunicacioéns orais, tanto nos distintos grupos de persoal como nas reunions internas, o galego falase
case tres veces mais que o castelan. No dltimo punto observado neste apartado, a lingua empregada polo equipo directivo nas suas
comunicacions exteriores cos medios de comunicacion e outras entidades segue a ser maioritariamente o galego, ainda que con cotas
inferiores s dos restantes grupos. Esta Ultima cuestion é a que se reflicte no grafico seguinte como “contactos exteriores”.
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As asociacions de vecifios preséntanse como as mais galegofalantes, con cotas superiores ao 80%, a excepcion do grupo de persoal
subalterno, no que as asociacions deportivas acadan unha porcentaxe do uso do galego do 95%. Por outra banda, se distinguimos entre as
organizacions localizadas nas principais cidades galegas ou nos concellos de menos de 50.000 habitantes, as diferenzas sitlanse en
aproximadamente 20 puntos en todas as categorias.

Normas e criterios de uso linguistico

Neste capitulo hai que destacar que na maioria dos casos as asociacions non aplican norma ningunha que especifique que lingua usar nas
comunicacions orais ou escritas, tal e como se pode ver no seguinte gréfico.

TECIDO ASOCIATIVO
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Noutros aspectos, as asociacions de Galicia tampouco realizan un intenso labor de promocién da lingua, como asi o demostra o feito de que
tan s6 0 6,9% delas valora o galego na contratacién do persoal ou que 0 1,6% incentiva a stUa formacion. As areas en que parece haber
unha maior implicacién das organizacions asociativas son a posta a disposicion de ferramentas de uso linglistico e o persoal dedicado a
normalizacién, que acadan unhas cotas de representatividade do 34,1% e do 16%, respectivamente.

Opinions e actitudes linguisticas

En lifias xerais, as asociaciéns galegas non amosan un especial interese polas actividades de promocién da lingua. No entanto, as
ferramentas linglisticas e a formacion son os instrumentos considerados de maior utilidade a hora de apoiar o uso do galego.



Grafico 6. Opinién sobre as actividades mais
necesarias para promover o uso do galego
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En canto as ferramentas lingliisticas postas a disposicion das asociacions, os dicionarios, 0s correctores ortograficos e os tradutores
automaticos son as mellor valoradas, & vez que as mais utilizadas. Por outra banda, no referente aos recursos e axudas especificos da
Xunta de Galicia, o 75,2% afirma non utilizalos e o 70,6% descofiéceos. As entidades que empregan e cofiecen en maior medida as
ferramentas da Administracion son as comprendidas no grupo “outras”, seguidas das educativas.

Nunha analise do panorama actual e futuro da lingua galega nas asociacions, a maioria entrevistada (60,5%) opina que 0 uso desta se
mantivo nos mesmos niveis dende hai cinco anos e mais do 80% non prevé que haxa cambios substanciais no futuro a curto ou medio
prazo. Isto débese, segundo as opiniéns recollidas, & falta de incentivos que respondan de maneira axeitada as necesidades das
asociacions. Malia que non existen grandes diferenzas segundo o tipo de entidade, as de caracter mais urbano amdsanse mais optimistas:
0 30% delas considera que o galego “aumentou” ou “aumentou moito”.

En relacién coa percepcidon que as persoas enquisadas tefien respecto da utilizacién do galego no seu ambito de actuacion, o 67,8% estima
gue se emprega “bastante” ou “moito”, fronte ao 14,7% que cre que se emprega “nada” ou “pouco”.

TECIDO ASOCIATIVO
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100% Gréfico 7. Uso do galego nas asociaciéns
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Competencias linguisticas

En opinion dos responsables das asociacions galegas enquisados, as maiores dificultades respecto da lingua preséntanse na escritura,
mentres que o persoal adoita ter un maior nivel nas competencias pasivas (comprension oral e escrita).

Non obstante, en todos os grupos de persoal considerados na analise, a porcentaxe de persoas que ten 0os cofiecementos axeitados para o
posto de traballo que desenvolven é superior ao 84%.

Conclusions do subambito de asociacions

As principais conclusions que se derivan da observacion realizada no subambito de asociacions de Galicia son as seguintes:

o A presenza do galego € maioritaria nas asociacions de Galicia en todos 0s seus niveis de comunicacion.

e Por norma xeral, as asociacions non establecen criterios de uso linglistico e apenas utilizan as axudas e os recursos linguisticos
dispofiibles. Neste sentido, ainda que as asociacidons opinan que se deberian pofier en practica medidas que motiven o seu maior
uso e apoien a formacién, existe un profundo descofiecemento sobre os recursos e axudas da Xunta de Galicia.

e As ferramentas de apoio que se consideran mais Utiles e, & sGa vez, as mais utilizadas, son os dicionarios, 0s correctores
ortograficos e os tradutores automaticos.



o2
Wog?
50

e No panel de escoita, apuntouse a necesidade de promover cursos de formacion que respondan a necesidades mais reais da
poboacién, como os cursos de lingua oral ou en modalidade de teleformacion. Na actualidade apenas se incentivan (1,6% das
asociacions) e quizais as razons poidan ser a falta de adaptacién as demandas do mercado.

e As previsions verbo do uso crecente do galego no ambito asociativo non son especialmente positivas. A maioria das persoas
enquisadas considera que o nivel de uso é xa bastante alto e que dificilmente se vera incrementado a curto ou medio prazo. Isto
contradi, en parte, a opinién formulada polos participantes no panel, que se amosaron mais optimistas debido a incorporacién das
novas xeracions que xa estan a aprendelo e practicalo dende a escola.

e En canto & caracterizacién das asociacions, compre destacar que, malia non existiren grandes diferenzas nos resultados segundo a
sUa clasificacion, as organizacions culturais e as situadas en concellos de menos de 50.000 habitantes son mais proclives ao uso
do galego.

¢ Entermos xerais, podemos considerar que o nivel de normalizacion lingliistica nas asociaciéns de Galicia € medio-alto.

TECIDO ASOCIATIVO
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4. SUBAMBITO DAS ENTIDADES DEPORTIVAS

Usos linguisticos

No tocante &s comunicaciéns que mantefien as entidades deportivas co exterior, non existen diferenzas salientables entre os usos orais e
0s escritos. En todos eles, a lingua mais empregada é o galego, con porcentaxes superiores ao 50%, e ao 65% no caso de entidades
situadas en poboacions de menos de 50.000 habitantes.

100% - - ) . o
Gréfico 8. Usos linglisticos nas comunicaciéns
orais e escritas co exterior
75% Base: entidades deportivas de Galicia
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Se temos en conta a clasificacién por modalidades, as organizacidons mais galegofalantes son, entre as enquisadas, as de tiro, e as que
mais escriben en galego, as de atletismo.

Nos seus elementos de identificacion corporativa, as organizacions deportivas empregan maioritariamente o galego, tal e como se reflicte
no grafico seguinte.
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Das entidades enquisadas que contan con paxina web, o 53,1% tena sé en galego e o 33,4% escolle a opcion bilingle, polo que
constatamos que tamén neste punto o galego segue a ser a lingua predominante. Na rotulacion e no nome da organizacion no papel de
carta as cifras de utilizacion do galego superan as de castelan, malia que as suas cotas de representatividade se sitdan arredor do 45%,
inferiores as observadas noutros eidos. Neste ambito, as organizacions dedicadas aos deportes acuaticos e as localizadas no rural (menos
de 50.000 habitantes) son as mais dinamicas a prol da lingua galega.

En todos os seus documentos de uso interno as entidades deportivas enquisadas empregan maioritariamente o galego, agas na aplicacion
informéatica habitual. Compre destacar que a existencia de ferramentas informaticas en galego é ainda hoxe reducida. Se temos en conta a
clasificacion de entidades establecida para o presente estudo, as organizacions de atletismo son as que acadan as maiores porcentaxes de
uso do galego nos seus documentos internos, ainda que en todos os grupos as cotas son superiores ao 50%, a excepcion do xa sinalado
para as aplicacions informaticas e tamén nos materiais de cursos de formacién.

TECIDO ASOCIATIVO
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100% _Gréfico 10. Usos linglisticos na documentacién
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O ultimo punto abordado en relacion cos usos linguisticos nas entidades deportivas fai referencia a lingua en que habitualmente falan os
distintos grupos de traballadores/as, asi como a utilizada nas suas reuniéns internas. Observamos que en todos eles o nivel de uso do
galego é superior ao do castelan, agas para o persoal subalterno. O galego tamén € a lingua maioritaria, cunha porcentaxe do 65%, nas
comunicacions exteriores do equipo directivo cos medios de comunicacion, entidades e provedores.
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Normas e criterios de uso linguistico
Nas entidades deportivas de Galicia a aplicacion de normas de uso linglistico é practicamente inexistente.
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Respecto doutros criterios que se tiveron en conta a4 hora da analise, as organizaciéns amosanse mais dinamicas. Malia que ningunha
entidade incentiva a formacién en galego, un 15,3% delas conta con ferramentas lingiiisticas e 0 6% ten persoal dedicado & normalizacién
linglistica. Estes feitos son paralelos ao xa comentado en relacién cos apoios que dende a Secretaria Xeral de Politica Lingliistica se estan
a levar a cabo para a promocion da lingua, entre os que salientamos a creacion de departamentos ou a contratacion de persoal para
normalizacion linglistica.

En canto & valoracién do galego na incorporacion do persoal, tan s6 un 0,4% das entidades o ten en conta, e considérao unicamente como
mérito e en ningdn caso como requisito imprescindible.

Opinidéns e actitudes linguisticas

Ainda que as entidades deportivas non amosaron, en lifias xerais, unha opinién clara respecto dos instrumentos mais Utiles na promocion
da lingua, estiman que as ferramentas linguisticas e a motivacién poden ser as mais axeitadas para o seu ambito de actuacion.

TECIDO ASOCIATIVO
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Grafico 13. Opinién sobre as actividades mais
necesarias para promover o uso do galego

Base: entidades deportivas de Galicia

Fonte: Observatorio da Situacién da Lingua Galega
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As ferramentas linglisticas que as entidades deportivas consideran de maior utilidade e a slla vez as mais empregadas son, como no caso
das asociacions, os dicionarios, o0s correctores ortograficos e os tradutores automaticos. Unicamente o 10,7% das organizacions enquisadas
confirmou utilizar os recursos e axudas da Xunta de Galicia e, do 88,3% que non o fai, un 24,7% polo menos cofiéceos.

No referente & percepcion que os representantes das entidades deportivas tefien respecto ao uso actual da lingua galega no seu contorno,
0 61% coida que segue igual a hai cinco anos e non se prevé un aumento a curto ou a medio prazo. O persoal mais optimista é o das
entidades de atletismo, que estima, nun 58%, que o uso do galego aumentou.

Por ultimo, neste apartado compre destacar que o 60,1% das organizacions considera que o galego se emprega “bastante” ou “moito”,
fronte ao 18,5% que cre que se fala pouco ou nada. Xeograficamente, un 71,1% das entidades das pequenas poboacidns declara que
emprega “bastante” ou “moito” o galego, mentres que esa porcentaxe chega tan sé ao 35,4% nas grandes cidades.
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Competencias linguisticas

Neste punto, as principais conclusions son:

e 0 31,7% da poboacion enquisada considera que € na escritura onde se presentan as maiores dificultades no uso do galego.

e Entodos os grupos, a porcentaxe de persoal con cofiecementos idéneos de galego para o seu posto de traballo é superior ao 80%,
pero destaca o persoal administrativo, que nun 90,9% esta capacitado nesta area para as tarefas que desempefia na entidade.

Conclusiéns do subambito das entidades deportivas

As principais conclusions que se derivan da analise realizada para as entidades deportivas de Galicia son as seguintes:

¢ As entidades deportivas de Galicia empregan maioritariamente o galego nas stas comunicacions co exterior. Os clubs situados nas
pequenas poboacions acadan cifras de uso do galego superiores & media e préximas ao 75%.

e O uso da publicidade é un recurso ainda limitado no que a promocion das entidades se refire, a pesar de que é mais habitual no
caso das federacions ou dos grandes clubs localizados nas cidades. Ainda que os tripticos e folletos son 0 medio méis empregado,
internet esta gafiando posicions nos ultimos anos.

TECIDO ASOCIATIVO
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No ambito interno, o galego emprégase en mais do 60% das notas internas e nos formularios, pero esta cifra redicese no material
de cursos e nas aplicaciéns informaticas. Nestes dous supostos o castelan é mais habitual, xa que moitas das aulas son impartidas
por docentes de fora de Galicia e case non existen programas informaticos en galego.

En canto &s comunicaciéns orais, a maioria do persoal exprésase preferentemente en galego, especialmente no medio rural.

O mundo deportivo apenas utiliza regras ou criterios de uso lingliistico e unicamente un 15,3% das entidades deportivas pon a
disposicion do seu persoal ferramentas lingisticas.

En contradicién coas axudas impulsadas dende a SXPL para a creacion de departamentos de normalizacion linguistica, tan s6 o0 6%
das organizacions enquisadas confirmou contar con persoal dedicado a estes temas. Na maioria dos casos tratase das federacions
ou agrupacions deportivas.

O persoal entrevistado considera que as actividades mais Utiles para promover 0 uso do galego son as ferramentas linguisticas. Isto
reflictese no feito de que consideran e utilizan, maioritariamente, os dicionarios, correctores ortograficos e os tradutores
automaticos. Contrariamente ao sinalado no panel de escoita, as entidades apenas incentivan a participacion do seu persoal nos
cursos de galego.

En termos xerais, o persoal adoita ter os cofiecementos axeitados de galego para o posto de traballo que desenvolve, ainda que en
opinién dos responsables das entidades preséntanse certas dificultades & hora de escribir e no manexo de vocabulario especifico
do mundo deportivo.

Existe un gran descofiecemento respecto das axudas e dos recursos implementados por parte da Xunta de Galicia para a
promocion da lingua e, nos casos en que se utilizan, as persoas participantes no panel confirman que non responden de xeito claro
as necesidades que tefien.

Respecto ao futuro da lingua existe un certo optimismo, detectado na reunién mantida coas organizaciéns, pero que non se ve
completamente contrastado na andlise cuantitativa. A pesar de que é certo que a maioria das persoas enquisadas confirma que o
nivel de uso do galego na sUa entidade é xa importante, 0 61% considera que a situaciéon non vai cambiar nun futuro a curto ou
medio prazo.
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5. PROPOSTA DUN SISTEMA DE INDICADORES LINGUISTICOS PARA O TECIDO
ASOCIATIVO

O sistema de indicadores de normalizacion linguistica (INL) que se prop6n para o ambito asociativo establécese como un instrumento de
medida da situacion linglistica das diferentes organizacions que o integran, tanto ao longo do tempo como entre eles. En definitiva, para o
tecido asociativo consta dun total de dous indicadores, un por cada subambito, agrupados en seis factores, cada un cun peso distinto no
INL, ponderado segundo se mostra a continuacion:

- Factor 1. Imaxe e rotulacion (25%): neste factor tense en conta o uso do galego na identificacion social da organizacion, a
rotulacién interna e externa, a paxina web e a publicidade.

- Factor 2. Adecuacion linguistica do persoal (15%): refirese ao grao de adecuacion dos cofiecementos lingtiisticos do persoal
segundo o posto de traballo que ocupa e o perfil lingliistico do posto.

- Factor 3. Criterios de uso lingiistico (15%): tratase dun factor relativo & existencia de regras ou normas practicas que especifican
gue lingua usar en diferentes situacions, tanto na escrita como oralmente, asi como a valoraciéon do galego na incorporacién do
persoal, & existencia de incentivos para formarse en lingua galega...

- Factor 4. Documentos de uso externo (15%): fai referencia a documentacion impresa para 0 uso externo das asociaciéns e
entidades deportivas.

- Factor 5. Comunicaciéns exteriores (20%): son textos, orais e escritos, emitidos polas asociaciéns e entidades deportivas para a
sUa difusion externa.

- Factor 6. Documentacién e comunicacions internas (10%): este factor inclie impresos e documentos estandar, asi como
comunicacions orais e escritas de caracter interno.

A media ponderada de todos os factores é o indice de normalizacién lingiiistica dunha asociaciéon ou entidade deportiva. Cada un destes
factores poste un valor situado entre 0 e 100, o cal permite a obtencién dun grafico que mostra esta media e que reflicte o indice de
normalizacion linguistica nunha escala tamén de 0 a 100.

Cada indicador linglistico esta asociado a un factor sobre o que incide de forma prioritaria, pero tamén pode desempefiar un papel
secundario na definicion do resto dos factores. O valor de cada indicador esta ponderado entre 1 e 9 para o calculo do factor.



Asi, a grafica comparativa dos INL do tecido asociativo é a seguinte:
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O tecido asociativo presenta un nivel medio de uso do galego, xa que nos dous subambitos analizados os INL sitianse en cotas algo
superiores aos 50 puntos. Observamos que os indices son moi similares, ainda que as asociaciéns contan cun nivel algo superior, xa que
acada 56,75 puntos, fronte aos 55,45 das entidades deportivas.

Nunha analise comparativa factor a factor, observamos que nos dous subambitos o factor 4, documentacion de uso externo, obtén as cotas
mais altas, ainda que o das asociacions é superior ao das entidades deportivas en 2,2 puntos. Como xa observamos, as porcentaxes de
uso do galego na documentacion de uso externo son superiores ao 70%, polo que o valor deste factor € alto.

O factor no que atopamos as maiores diferenzas entre ambos os grupos de observaciéon é o relativo aos criterios de uso linguistico. As
asociacions, cun valor de 42,9 puntos, superan as entidades deportivas en 8,2 puntos. No ambito das asociacions existe unha maior
concienciacion para un uso normativizado da lingua, especialmente no que aos documentos escritos se refire. A pesar de todo, en ambos
0s casos este factor € o que presenta os valores mais baixos.
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A segunda maior diferenza preséntase na adecuacion linglistica do persoal, onde, contrariamente ao resto dos factores, as entidades
deportivas sitianse nunha cota mais alta. No resto dos INL, os datos son moi similares nos dous subambitos da analise, sen que existan
diferenzas superiores a 3 puntos entre eles.

Como se pode observar, o tecido asociativo reflicte a realidade bilingiie da sociedade galega, cun nivel de normalizacién do galego que
podemos considerar medio-alto segundo a clasificacion establecida na metodoloxia. Existe unha crecente implicaciéon, por parte das
organizacions, para promover o uso da lingua e asi se demostra no seu nivel de comunicacions exteriores e na sla imaxe, que mostran as
cotas mais altas de normalizacion. Ambos os elementos permiten unha clara visualizacién do devandito compromiso.

En canto aos programas que seria mais necesario apoiar por parte da Administracién para que asociacions e entidades deportivas acaden
un maior INL estarian as relacionadas coa aplicacion de criterios de uso lingiistico e de formacién do persoal, xa que son os elementos nos
gue se perciben as maiores deficiencias.
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6. CONCLUSIONS FINAIS

Este documento pretendia ser un resumo que recompilase os aspectos mais relevantes do informe sobre a situaciéon da lingua galega no
ambito do tecido asociativo. Neste sentido, incluironse os datos xerais mais destacados que se poden extraer deste informe, asi como as
principais conclusiéns de cada un dos apartados.

O obxectivo é que, a través da lectura deste resumo executivo, sexa posible obter unha idea xeral de cal é a situacion actual do galego e do
castelan no tecido asociativo de Galicia. Asi, como conclusions definitivas de todo o dito pédense extraer as seguintes:

e A presenza do galego € maioritaria no conxunto das asociacions e entidades deportivas rexistradas en Galicia en todos os niveis de
comunicacién e nos seus elementos de identificacién corporativa. No entanto, no medio rural 0 emprego do galego conta cunha
maior representatividade.

e Ainda que nos Ultimos anos o mundo deportivo de Galicia se sumou & promocion do galego, seguen a ser as asociacions,
especialmente as de caracter cultural, as mais dinamicas respecto do uso e da difusién da lingua.

e Os recursos lingliisticos mais empregados polas organizaciéns enquisadas son os dicionarios, 0os correctores e os tradutores
automaticos.

e En ambos os subambitos insistese na necesidade de promover a formacién, ainda que se confirma que en escasas ocasions se
incentiva a participacion do seu persoal nos cursos. As persoas enquisadas e as que participaron nos paneis propofien accions
formativas diferentes as existentes na actualidade e mais axeitadas &s necesidades reais como cursos de lingua oral, en
modalidade de telefomacién ou sobre terminoloxia especifica das slUas areas de actuacion.

¢ Ningunha das organizaciéns do tecido asociativo aplica, por norma xeral, criterios de uso lingliistico e apenas se utilizan os recursos
e axudas linglisticas dispofiibles. En contradicién cos esforzos realizados pola Xunta de Galicia, mais do 70% das asociacions e
das entidades deportivas descofiece as axudas e ferramentas implementadas dende a Administracién en materia de promocion da
lingua galega.



o2
Wog?
50

e Se temos en conta que maioritariamente o uso do galego xa é importante no tecido asociativo, as persoas enquisadas non prevén
gue a situacion poida cambiar nos proximos anos e acadar asi niveis de uso maiores ao actual. Non obstante, nos paneis de escoita
amosouse un maior optimismo, xa que se destacou 0 menor grao de politizacion e de vinculacion do galego as reivindicaciéns
ideoldxicas.

e O persoal do ambito asociativo conta, en termos xerais, cos cofiecementos axeitados de galego para o posto que desenvolve,
especialmente no que se refire &s competencias pasivas (comprension oral e escrita). No mundo deportivo aplntase, no entanto, a
necesidade dunha maior formaciéon no manexo da terminoloxia especifica.

e Tanto as asociacions como as entidades deportivas consideran que poden desempefar un papel fundamental na promocién da
lingua e que o apoio da Administracién se debe realizar sen imposiciéns.

¢ Nos dous subambitos obxecto do presente traballo, o INL sitiase un pouco por enriba dos 50 puntos e no caso das asociacions
acada un valor superior, con 56,75 puntos.
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